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	FORMULÁR REKLAMÁCIA OKIEN

    Prosím vyplniť formulár (polia označené červenou farbou)

	



	     František Havetta FENESTRASK-ZM s.r.o.                               
     Nám. A. Hlinku 26, 953 01 Zlaté Moravce, 0917 872 338
	

číslo zmluvy
	


	

montáž: 
	

dátum montáže
	



	

číslo pozície:  
	

dátum uplatnenia
	



	meno a priezvisko:
telefón + e-mail:
adresa stavby:
	 




         Podrobný popis požiadavky +  (textová, grafická)
	











	

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Nezhoda - rozpor skutkového stavu so stavom definovaným štandardmi, smernicami, predpismi, zmluvami resp. inými pravidlami vymedzujúcimi procesy, materiály, tovary a dokumentáciu v spoločnosti na všetkých úsekoch okrem výroby, od uzatvorenia obchodného plánu (štandard), resp. akceptácie cenovej ponuky objednávateľom (neštandard) po prevzatie zákazky zákazníkom.
Reklamácia - vzniká v prípade, že sa na výrobku vyskytne vada, v rámci záručnej doby, ktorú nezavinil zákazník.
Zmetok - rozpor skutkového stavu so stavom definovaným štandardmi, smernicami, predpismi, zmluvami resp. inými pravidlami vymedzujúcimi polotovary, nedokončenú výrobu a tovary na úseku výroby.
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